Anexa la Hotararea HCL nr. /

SCRISOARE DE ASTEPTARI

a ECO-CSIK SRL,
prin care se stabilesc asteptarile autoritatii publice tutelare privind performantele ECO-CSIK SRL
si ale organelor de conducere ale acesteia pentru o perioada de patru ani
2022 - 2026

Municipiul Miercurea-Ciuc, prin Consiliul Local Miercurea-Ciuc, in calitate de autoritate publica tutelara
al Societatii ECO-CSIK SRL, a elaborat prezenta scrisoare de asteptari a asociatilor privind
performantele societatii si ale organelor de conducere ale acesteia, pentru o perioada de patru ani.

Autoritatea publica tutelara, reprezentat prin Municipiul Miercurea-Ciuc, prin Consiliul Local
Miercurea-Ciuc, doreste o imbunatatire continua a performantei societdtii si a modului de

implementare a principiilor guvernantei corporative in cadrul intreprinderilor publice din portofoliul
sau.
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Prezentul document a fost intocmit cu respectarea prevederilor Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, actualizata, si
ale Hotararii de Guvern nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor
prevederi din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice.

Aceasta exprima asteptarile Consiliului Local al municipiului Miercurea-Ciuc, in calitate de
Autoritate publica tutelara al municipiului Miercurea-Ciuc, in ceea ce priveste administrarea
societatii, fiind un document cu statut orientativ.

Scopul Scrisorii de Asteptari este acela de a:
v/ stabili obiectivele pe termen scurt, mediu si lung ale intreprinderilor publice,
v stabili performantele asteptate de catre Autoritatea publicd tutelard municipiul Miercurea-

Ciuc,

v defini principiile de lucru si conduita asteptata din partea intreprinderii publice,

v' consolida increderea cetatenilor in ceea ce priveste capacitatea intreprinderii publice de a
furniza servicii de calitate,

v' ghida Consiliul de Administratie, Presedintele in redactarea componentei de administrare, a
planului de administrare, precum si directorii in redactarea componentei de management.

. Rezumatul contextului strategic in care societatea functioneaza
Societatea ECO-CSIK SRL este o societate din portofoliul Consiliului Local Miercurea-Ciuc, persoana

juridica, constituita in forma societatii cu raspundere limitata. Capitalul social al societatii este asigurat
de asociatii prin aporturi in numerar. Aportul Municipiului Miercurea-Ciuc reprezinta 97,9080% din
capitalul social.
Societatea ECO-CSIK SRL asigura servicii publice cu domeniul principal de activitate: colectarea
deseurilor, activitatea principala: Colectarea deseurilor nepericuloase pe raza municipiului Miercurea-
Ciuc si in Comunele: Leliceni, Sancraieni, Santimbru, Sansimion, Sanmartin, Tusnad, Cozmeni,
Ciucsangeorgiu, Plaesii de Jos si Lueta.
ECO-CSIK SRL are ca scop principal: prestarea serviciilor publice delegate/date in administrare,
inclusiv operarea si mentenanta unor infrastructuri reglementate la nivel local in conditiile de politica
publica ale municipiului Miercurea-Ciuc. Astfel desi este societate reglementata in baza Legii 31/1990,
ECO-CSIK SRL nu are ca scop principal crearea de valoare economica, respectiv a profitului, cat mai
degraba prestarea in conditii optime de calitate si cantitate ale serviciilor conform dezideratelor
autoritatii publice tutelare:

1. Continuarea dezvoltarii capacitatii operationale a societatii,

indeplinirea obiectivelor de investitii aprobate,
imbunétét,irea performantei financiare,
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3

4. Cresterea gradului de profesionalism al angajatilor,

5. Implementarea de tehnologii cu scopul protejarii mediului inconjurator,
6

Mentinerea unui nivel ridicat al gradului de implementare al principiilor guvernantei
corporative,

7. Implementarea de noi tehnologii care sa vina in sprijinul locuitorilor municipiului si al celor
care folosesc serviciile de colectare a deseurilor.



Il.  Viziunea generala a autoritatii publice tutelare cu privire la misiunea si obiectivele
Societatii ECO-CSIK SRL
ECO-CSIK SRL isi desfasoara activitatea conform prevederilor legale:

v' Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, cu modificarile si completarile ulterioare.

v" 0.U.G.nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile
si completarile ulterioare.

v H.G.nr. 722/2016 privind normele de aplicare a OUG nr. 109/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.

v" 0.G. nr. 26/2013, privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori economici
la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori majoritari
sau detin direct ori indirect o participatie.

v Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si
completarile ulterioare.

v" Ordonanta nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare
a domeniului public si privat de interes local.

Viziunea generala a autoritatii publice pentru Societatea ECO-CSIK SRL este de a asigura cetatenilor
servicii de salubritate in conditii de inalta calitate si promptitudine, folosind mijloace de transport si
alte echipamente performante, si de personal calificat.

Misiunea ECO-CSIK SRL Miercurea-Ciuc este de a presta servicii de salubritate in conditii de nalta
calitate, siguranta, continuitate, flexibilitate, prin utilizare eficienta a resurselor materiale, umane,
financiare si informationale, in scopul obtinerii unui profit rezonabil.

Obiectivele pe care le propune actionarul pentru echipa de conducere sunt:
v" Modernizarea dotarii societatii, in domeniile sale de activitate, pentru cresterea
eficientei operationale curente,
v Asigurarea resurselor financiare necesare functionarii societatii,

(\

Realizarea programelor de investitii,

v" Promovarea unei politici de Resurse umane care sa sprijine dezvoltarea pe termen lung
a societatii,

v' Urmarirea eficientei cost/beneficiu a serviciilor prestate,

v" Implementarea, dezvoltarea si monitorizarea politicilor de management performant
durabil pentru gestionarea resurselor si evaluarea riscurilor societatii,

v Elaborarea si implementarea politicilor de responsabilitate socialg;

v’ Cresterea gradului de satisfactie al clientilor, raportat la serviciile oferite,

Obiectivul, pe termen mediu si lung, pentru Societatea ECO-CSIK SRL este dezvoltarea serviciilor
oferite cetatenilor, relationate cu activitatile principale ale societatii:

- cresterea eficientei serviciilor de salubritate, in municipiul Miercurea-Ciuc si in Comunele:
Leliceni, Sancraieni, Santimbru, Sansimion, Sanmartin, Tusnad, Cozmeni, Ciucsangeorgiu,
Plaesii de Jos si Lueta;

- cresterea calitatii serviciului de salubritate, Tn municipiul Miercurea-Ciuc si in Comunele:
Leliceni, Sancraieni, Santimbru, Sansimion, Sanmartin, Tusnad, Cozmeni, Ciucsangeorgiu,
Plaesii de Jos si Lueta.



Legatura dintre viziunea, misiunea si obiectivele trasate de Autoritatea publica tutelara
Municipiul Miercurea-Ciuc, pentru ECO-CSIK SRL, sunt pentru dezvoltarea societatii care sa aduca plus
valoare Tn piata si sa iti indeplineasca obiectivele de competitivitate si profitabilitate ce vor fi fixate in
planul de administrare, componentele de administrare si management.

ll.  Tncadrarea ECO-CSIK SRL intr-una din categoriile de scopuri ale interprinderii publice
ECO-CSIK SRL este societate constituita in forma societatii cu raspundere limitata, este o intreprindere

publica ce asigura servicii publice in domeniul serviciului public de salubritate pe raza municipiului
Miercurea-Ciuc si in Comunele: Leliceni, Sancraieni, Santimbru, Sansimion, Sanmartin, Tusnad,
Cozmeni, Ciucsangeorgiu, Plaesii de Jos si Lueta.

Astfel, desi este societate reglementata in baza Legii 31/1990, ECO-CSIK SRL nu are ca scop principal
crearea de valoare economica, respectiv a profitului, cat mai degraba prestarea in conditii optime de
calitate si cantitate ale serviciilor conform dezideratelor autoritatii publice tutelare.

Iv. Politica de dividende si de varsaminte din profitul net aplicabila intreprinderii publice
Politica de dividende a asociatilor, pentru ECO-CSIK SRL este de conformare la prevederile legislative

in vigoare, 0.G. nr. 64/2011 privind repartizarea profitului la societatile nationale companiile nationale
si societatile cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome, cu modificarile si
completarile ulterioare, prevede repartizarea unei cote de minim 50% din profit ca
varsamant/dividend, la bugetul de stat sau bugetul local.

in functie de performantele economice atinse de ECO-CSIK SRL si investitiile realizate, profitul net se
va reinvesti sau se va aloca pentru fondul de investitii si de dezvoltare prevazut de OUG 198/2005,
conform hotararii Adunarii Generale.

Autoritatea publica tutelara, Municipiul Miercurea-Ciuc prin Consiliul Local se asteapta ca societatea
sa fie performanta in conditiile actuale de piata. Ne asteptam ca administratorul sa identifice si sa
gestioneze adecvat riscurile, iar unde este cazul sa se consulte cu actionarul pentru respectarea
tintelor stabilite.

Avand in vedere incadrarea ECO-CSIK SRL conform celor de mai sus, se asteapta de la
intreprinderea publica cu prioritate indeplinirea de obligatiei de furnizare a serviciului de salubritate
publica. Ne asteptam ca societatea sa tina o evidenta separata a costurilor izvorate din prestarea de
servicii publice fata de cele izvorate din alte activitati. Modalitatea de calcul este evidentiata in
Contractul de Delegare.

V. Politica de investitii aplicabila intreprinderii publice
Autoritatea publica tutelard va promova intotdeauna realizarea tuturor investitiilor cu aplicarea

tuturor prevederilor legale in vigoare, in temeiul principiilor:

a) Eficientei economice

b) Profesionalismului

c) Bunei guvernante
Consideram ca investitiile vin ca un sprijin Tn dezvoltarea societatii pe o piata concurentiala si pentru
pastrarea unui nivel de profitabilitate acceptat de Autoritatea publica tutelara.



VL. Dezideratele Autoritatii publice tutelare municipiului Miercurea-Ciuc cu privire la
comunicarea cu organele de administrare si conducere ale ECO-CSIK SRL, MIERCUREA-
Cluc

Activitatea desfasurata de ECO-CSIK SRL este considerata foarte importanta de Autoritatea publica

tutelara, de aceea doreste sa sprijine activitatea societatii intr-un mod constructiv si transparent,
alaturi de ceilalti asociati din organele de administrare si conducere, cu scopul de imbunatatirea a
performantelor societatii.

Planul de administrare, pe care administratorii il vor elabora, va trebui sa evidentieze in masuri si
actiuni concrete asteptarile exprimate de actionar, pentru urmatorii patru ani. Acestea vor fi
cuantificate prin indicatorii financiari si nefinanciari, ce vor fi discutati si aprobati de catre Adunarea
Generala a Actionarilor.

De asemenea, componenta de management va respecta in tocmai prevederile legale si se va alinia cu
aceasta scrisoare de asteptari, fiind integrata in planul de administrare.

VII. Conditii privind calitatea si siguranta produselor si serviciilor
La toate obiectivele gestionate de societate, Autoritatea publica tutelara asteapta mentinerea unui

nivel ridicat al calitatii serviciilor de salubritate cu scopul mentinerii clientilor existenti cat si gasirea
de noi clienti.

Pentru mandatul viitor Autoritatea publica tutelara se asteapta la implementarea unui sistem de
management care sa certifice calitatea serviciilor si predictibilitatea proceselor in cadrul societatii.

VIIl.  Etica, integritate si guvernanta corporativa in cadrul ECO-CSIK SRL
Autoritatea publica tutelara doreste ca administratorii si directorii societatii sa actioneze conform

principiilor de buna guvernanta si sa iti exercite mandatul cu prudenta si diligenta unui administrator
responsabil.

Prin implementarea principiilor de etica, integritate si guvernanta corporativa, Autoritatea publica
tutelara asteapta de la conducerea societatii implementare urmatoarelor actiuni:

1. Publicarii de catre ECO-CSIK SRL, MIERCUREA-CIUC a informatiilor prevazute in OUG 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare,

2. Identificarea, descurajarea si sanctionarea tuturor tentativelor sau actiunilor anticoncurentiale
ECO-CSIK SRL, prin grija presedintelui Consiliului de Administratie (CA) va respecta, cel putin
prevederile minime de transparenta conform OUG 109/2011 - privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, modificata si aprobata prin Legea 111/2016.

IX.  Asteptari privind gestionarea riscurilor la nivelul ECO-CSIK SRL
Modul de gestionare a riscurilor pentru ECO-CSIK SRL, considerat acceptabil de catre actionar este

asigurarea unei optimizari eficiente a managementului riscurilor identificate la nivel de societate
prin controlul impactului si a probabilitatii lor de aparitie, raportate la domeniile de activitate.

X.  Asteptari ale Autoritatii publice tutelare privind cheltuielile de capital, reducerea
cheltuielilor si alte aspecte ale afacerii
Autoritatea publica tutelara al ECO-CSIK SRL doreste ca administratorii si directorii societatii sa

actioneze in procesul de conducere al societatii, pentru performanta financiara sustenabila urmarind,
dar fara a se limita la acestea:

v' Asigurarea performantei economice sustenabile pentru stabilitate operationalg,

v" Reducerea pierderilor si a platilor restante,

v" Optimizarea consumurilor si a costurilor operationale,



v' Eficientizarea modului de implementare a sistemelor si a proceselor de management din
societate,

v" Realizarea investitiilor stabilite,

v Dimensionarea optima a necesarului de resurse umane, in raport cu nevoile activitatilor
desfasurate si pentru dezvoltarea societatii.

v" Imbunétatirea indicatorului de productivitate a muncii.

Xl.  Asteptari nefinanciare ale autoritatilor publice asociate
Asteptarile nefinanciare ale Autoritatea publica tutelara, raportate la ECO-CSIK SRL vizeaza:

v" Imbunétatirea cadrului de implementare a principiilor de guvernanta corporativa,

v" Cresterea gradului de satisfactie al clientilor serviciilor societatii,

v" Cresterea gradului de dezvoltare profesionald a resursei umane, prin formare profesional3
continua si specializare,

v' Optimizarea politicii de responsabilitate sociald a societatii, fatd de angajati si comunitatea
unde isi desfasoara activitatea.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor OUG 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, modificata si aprobata prin Legea 111/2016 si ale Normelor
metodologice de aplicare a OUG 109/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin HG
722/2016 si reprezinta dezideratele Asociatului cu capital social majoritar, Municipiul MIERCUREA-
CIUC, prin Consiliul Local MIERCUREA-CIUC, cu privire la evolutia societatii pentru urmatoarea perioada
de patru ani.
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