Notificare privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Subscrisa S.C. ECO-CSIK S.R.L. OPERATOR REGIONAL DE SALUBRIZARE, cu sediul Com/Sat Sansimion, str.
Nagymez, nr. 711/8B, jud Harghita, Punct de lucru: Miercurea Ciuc, Str. Salcam, nr. 1, jud. Harghita, cod postal:
530153, ROMANIA Fax: 0372897688, telefon office 0737-026869, CuUI RO25741662, J19/343/2009,
reprezentatd legal prin P4l Tamas-administrator (,Operatorul”), in vederea prestarii serviciilor de salubrizare
(colectarea deseurilor menajere), colecteazi si prelucreazs datele personale, in conformitate cu prevederile din
Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceeq ce priveste prelucrarea datelor cy

general privind protectia datelor — RGPD). Prin prezenta informare dorim s3 explicam modul in care datele
dumneavoastrd personale sunt utilizate si scopul in care acestea sunt folosite.

Categorii de date personale ce pot fi prelucrate de citre ECO CSIK SRL in activitatea de furnizare a serviciilor de
asigurare:

1. Date personale de identificare (nume, prenume, adresa, telefon, e-mail, CNP, semnitura olografd). Datele
sunt necesare pentru incheierea in mod valabil a contractelor de prestare a serviciilor de salubrizare si a
comenzilor pentru inchirierea recipientelor Operatorului.

2. Informatii cu privire la locatia, imaginea si inregistrarile audio-video ale persoanelor fizice (inregistrarile video
captate de camerele de supraveghere instalate la sediile ECO CSiK SRL. inregistrarile audio ale convorbirilor
telefonice din Call-Center, adresa Ip captata la utilizarea website-ului). Datele sunt necesare in vederea
asigurarii pazei si protectiei in locatiile ECO CSIK SRL, a imbunatatirii serviciilor oferite, solutionarii
reclamatiilor si a oricaror solicitari venite din partea clientilor

Scopul in care datele personale sunt utilizate. ECO CSIK SRL colecteaza si prelucreaza datele dumneavoastra
personale in urmatoarele scopuri:

* indeplinirea drepturilor si obligatiilor ce decurg din contractele incheiate cu utilizatorii

* prestarea serviciilor de salubrizare;

* raportariinterne sau catre unitatile administrativ teritoriale in care Operatorul presteaz Servicii;

» efectuarea de analize statistice interne

* solutionarea potentialelor litigii, deferite instantelor (de drept comun sau arbitrale)

* solutionarea reclamatiilor si a solicitarilor din partea clientilor;

e identificarea clientilor, efectuarea de verificari si prevenirea potentialelor fraude (de exemplu
folosirea serviciilor noastre fard contract valabil);

* comunicari sau raportari catre autoritatile, institutiile say agentiile de stat sauy guvernamentale
abilitate;

* asigurarea masurilor de securitate necesare (supraveghere audio-video)

® recuperarea creantelor.
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Colectarea si prelucrarea datelor dumneavoastra pentru scopurile mentionate mai Sus, are ca temei:
* incheierea si executarea serviciilor de salubrizare contractate
* o obligatie legala a Operatorului;
* consimtamantul dumneavoastra;
* interesul legitim al Operatorului, pentru activitati precum efectuarea de analize statistice si raportari
interne sau catre unitatile administrativ teritoriale Tn care Operatorul presteazs servicii, prevenirea
fraudelor si asigurarea masurilor de securitate necesare

Categoriile de destinatari catre care se pot divulga datele personale colectate:
* autoritatile statului (inclusiv autoritati fiscale, autoritati de protectie a consumatorilor precum si
organele statului competente in materie penala), ca urmare a unej obligatii legale a Operatorului;
* furnizorii implicati in mod direct/indirect in procesul de prestare a serviciilor de salubrizare (ex.
dezvoltatori de servicii IT)
* Instante judecatoresti say arbitrale, notari publici, avocati, executori judecatoresti.



Stocarea datelor personale.

salubrizare, precum s; ulterior, pe durata Necesara executarii obligatiilor contractate de catre oricare dintre
parti. Datele personale vor fi stocate atat timp cat este necesar pentru scopurile mentionate mai sus sau pe
perioada de timp prevazuta de dispozitiile legale generale precum si cele aplicabile in materie de servicii publice,
in acord cu Nomenclatorul Arhivistic aplicabil a nivelyl ECO CSIK SRL.

Drepturile pe care le aveti in Ceea ce priveste datele dumneavoastra personale

In legatura cu prelucrarea datelor cu caracter personal in baza conditiilor specificate in Regulamentu/ privind
protectia datelor la nivel european 679/2016, va transmitem Cd va puteti exercita oricare dintre urmatoarele
drepturi:

(1) Dreptul de acces Ia datele cu caracter personal. Va permite sa obtineti din partea noastra o confirmare a

(3) Dreptul Ia stergerea datelor sau ~dreptul de a fi uitat”. Presupune dreptul de a solicita stergerea datelor cu
Caracter personal care va privesc, in anumite circumstante, precum (i) datele personale NuU mai sunt necesare
pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate sau prelucrate, (i) datele dumneavoastra au fost
prelucrate ilegal, (jii) prelucrarea datelor a avut loc pe baza consimtamantului dumneavoastra, iar acesta a fost
retras.

(4) Dreptul de a va retrage consimtamantul. Consimtamantul poate fi retras in orice moment, atunci cand
prelucrarea datelor cuy Caracter personal care va privesc a fost efectuata pe baza consimtamantului
dumneavoastra.

(5) Dreptul Ia restrictionarea prelucrarii. Presupune dreptul de a solicita si de a obtine restrictionarea prelucrarii

situatia particulara in care va aflati, prelucrarii datelor cu caracter personal in anumite circumstante, precum (i)
prelucrarea a fost efectuata in interesul nostru legitim sau (ii) prelucrarea are drept scop marketingul direct,
inclusiv crearea de profiluri pe baza respectivelor dispozitii.

(8) Dreptul de nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata a datelor dumneavoastra,
inclusiv crearea de profiluri care produc efecte juridice sau care va afecteaza semnificativ. Presupune ca aveti
dreptul de a solicita interventie umana din partea Operatorului, de a va exprima punctul de vedere si de a
contesta decizia,

(9) Dreptul de a depune o plangere la noi si/sau la autoritatea competenta privind protectia datelor

(10) Dreptul de a va adresa justitiei. Pentru exercitarea acestor drepturi, precum si pentru intrebari
suplimentare cu privire |a aceasta Notificare sau in legatura cu utilizarea de Ccatre ECO CSIK SRL a datelor
personale, va rugam sa ne contactati alegand oricare din modalitatile de comunicare descrise mai jos,
precizand numele dumneavoastra, adresa postala sau de e-mail (in functie de modalitatea prin care doriti sa
comunicam), numarul de telefon si scopul cererii.



Ne puteti contacta: prin e-mail -

la adresa: office@ecocsik.ro, sau personal ori printr-o cerere transmisd prin
posta la adresa: Strada Salcam nr.

1, Miercurea Ciuc, judetul Harghita respectiv la numarul de tel: 0737-026869




