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1. INTRODUCERE

Misiunea companiei de SC ECO CSIK SRL

SC ECO CSIK SRL are misiunea de a fi cel mai eficient operator din domeniul serviciilor
de salubrizare din Regiune, obiectivul principal fiind promovarea unui Serviciu Public responsabil,
transparent, orientat spre clienti.

Acest sector de activitate trece printr-o perioadd de schimbéri semnificative, inclusiv din
punct de vedere al relafiei cu beneficiarii/utilizatorii serviciilor.

- Masura performantelor companiei cét si individual al fiecirui angajat este dati de rezultatele
obtinute si de aprecierea din partea beneficiarilor/utilizatorilor

SC ECO CSIK SRL, prin serviciile pe care le presteaza catre beneficiarii sii, opereazi onest,
impartial si eficient, astfel incat utilizatorii pot avea incredere in integritatea procesului de luare a

deciziilor.

Rolul Codului Etic in realizarea misiunii SC ECO CSIK SRL

Codul etic nu inlocuieste procedurile care sunt reglementate separat dar acesta nu exclude s
fie tratate unele chestiuni in legétura cu problemele de etica.

ECO CSIK SRL doreste sd mentind relatii de colaborare §i de parteneriat de lungi durati,
bazate pe respect reciproc gi avantaje cu clienti, furnizori, proprietari, parteneri din mediul in care
triiesc i 15 desfdagoard activitatea. Societatea se striiduieste si realizeze o culturd organizationald
eficientd, care se dezvolta permanent, bazat pe siguranta gi satisfactie.

Etica reprezintd acele principii i valori de care {inem cont in luarea deciziilor. Regulile eticii
ne ajutd s actionim cu integritate conform unor standarde inalte.

Codul etic exprima angajamentele si responsabilitétile de naturd eticd cu privire la conducerea
afacerilor gi a activitatilor a SC ECO CSIK SRL.

Codul etic de conduiti al personalului Companiei impune o serie de valori gi principii care si
ghideze activitatea si comportamentul tuturor salariafilor. Acesta descrie o serie de reguli specifice,

care fixeazi cerintele minim acceptabile de comportament pentru orice angajat al societitii, Orice
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incdlcare a acestor reguli, va afecta nu numai drepturile si asteptdrile beneficiarilor, dar se va
rasfringe negativ §i asupra reputafiei i integrititii societitii.

Respectarea prevederilor acestui cod de citre tofi angajatii are o contributie esentiald in demersul de
a menine o bund reputatie $i o nalt¥ finutd pentru SC ECO CSIK SRL, in randul comunititii pe care

o deserveste.

Abordarea privind partile interesate

SC ECO CSIK SRL doreste si mentina si sd dezvolte o relatie bazati pe Incredere cu partile
interesate, respectiv cu acele categorii de persoane, grupuri sau institutii a céror contribufie este
solicitatd pentru a realiza misiunea societifii sau au un interes in urmérirea realizérii acestei misiuni.

Pértile interesate sunt persoanele care fac investifii legate de activitatea societétii, in primul
rand asociatii, respectiv unitafile administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei Intercomunitars de
Dezvoltare Mikroregionald ,,Alcsik", clientii, frnizorii gi partenerii de afaceri.

In sens larg, notiunea de parti interesate se referi la toate persoanele sau grupurile, precum si
la organizatiile sau institutiile care le reprezintd, ale cror interese sunt influentate de efectele directe
sau indirecte ale activititii societétii. Sunt incluse In aceasti sferd toate comunitétile locale in care
Compania Isi desfagoard activitatea.

Conduiti contrari eticii

Conduita contrari eticii compromite relatia bazaté pe incredere dintre SC ECO CSIK SRL
si colaboratori in desfigurarea activitdtilor de afaceri. Aceasta cultivid o atitudine ostild fatd de

Companie a colaboratorilor, cu efect asupra eficientei Companiei dar si asupra prestigiului ei.

Valoarea reputatiei i indatoririle de loialitate

Buna reputatie este o resursd materiala esenfiala.

Obiectivul de baza al codului etic este pistrarea si sporirea prestigiului, a bunei reputatii a
companiei, facilitarea reugitei, prin formarea permanenta si congtientd a culturii organizationale.

Scopul nostru este realizarea unui comportament unitar §i previzibil, sporirea capacitatii de

adaptare a societitii, respectiv a nivelului moral al angajatilor, cit §i respectarea asteptarilor sociale,
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coabitarea cu mediul inconjuritor si exemple de buna practici.

Buna reputatie In exterior favorizeazi investitiile, loialitatea clien’;ilbr, atragerea celor mai
bune resurse umane, linistea furnizorilor precum si increderea creditorilor. In interiorul societiii,
aceasta contribuie la luarea deciziilor si la implementarea acestora fard divergente si, de asemenea,
contribuie la brgam'zarea activitétii far3 controale birocratice si utilizarea excesiva a autoritafii.
Aviand in vedere cd prezentul Cod etic clarifica indatoririle specifice ale SC ECO CSIK SRL cu
privire la loialitate, acesta poate fi considerat termen de comparatic tn baza ciruia se poate judeca
reputatia societatii,

Buni reputatie a societitii

Interesul si obligatia de baza a tuturor angajatilor societitii este asigurarea, pastrarea si ameliorarea
bunei reputafii a societétii prin activitatea sa de buni calitate si prin exemplul personal. Aceastd
cerin{d se manifesta printr-o conduitd demnd, civilizatd, atdt cu colegii, cét §i cu pértile interesate.
Angajatii sunt obligati s& manifeste un comportament demn companiei, atit in tard cét si in
stréinitate.

2. DOMENIUL DE APLICARE, OBIECTIVE FUNDAMENTALE,
PRINCIPII S1 VALORI
Termeni de referinti
in intelesul prezentului Cod etic, expresiile si termenii de mai jos au urmdtoarele semnificatii
conform legii:
e Valori etice. Valorile etice fac parte din cultura fiecirei entitdti publice si constituie un Cod
nescris, pe baza céruia sunt evaluate comportamentele.
e Cod de conduitd etici. Este un mijloc de comunicare uniforma a valorilor etice a tuturor
salariatilor. El stabilegte care sunt obligatiile rezultate din lege cirora trebuie si li se supund
salariatii, in plus peste cele rezultate ca urmare a raporturilor de munca.
¢ Integritate. Caracter integru, sentiment al demnitatii, dreptatii si constiinciozit#tii, care serveste
drept calduzi in conduita omului, onestitate, cinste, probitate.
e Sarcini de serviciu. Ansamblul atributiunilor si responsabilitatilor stabilite de SC ECO CSIK
SRIL, in temeiul legii, a procedurilor si regulamentelor interne, inscrise in fisa postului.
o Abaterea disciplinari. Este o faptd in legiturd cu munca §i care constd intr-o actiune sau

inactiune savirsitd cu vinovitie de cétre salariat, prin care acesta a incilcat normele legale,
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regulamentul intern, contractul individual de munci sau contractul colectiv de munc# aplicabil,
ordinele si dispozitiile legale ale conducitorilor ierarhici.

¢ Conflict de interese. Acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect,
al unui angajat al SC ECO CSIK SRL contravine interesului public si al societatii, astfel incat
afecteaza sau ar putea afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea
la timp §i cu obiectivitate a indatoririlor care 1i revin In exercitarea functiei detinute.

¢ Informatie cu privire la datele personale, Orice informafie privind o persoani identificatd sau
identificabila.

¢ Frauda. Orice actiune sau omisiune intenfionatd in legdtura cu: utilizarea sau prezentarea de
declaratii ori documente false, incorecte sau incomplete, care au ca efect alocarea/dobandirea,
respectiv utilizarea nepotrivita sau incorectd a fondurilor comunitare de la bugetul Comunitatii
Europene gi/sau a sumelor de cofinanfare aferente de la bugetul de stat, bugetele locale;
necomunicarea unei informatii prin Incilcarea unei obligatii specifice, avind acelasi efect la care

s-a fcut referire anterior; deturnarea fondurilor de la scopurile pentru care au fost acordate initial.

2.1 Domeniul de aplicare

Prezentul Cod de conduiti eticd stabileste normele de conduitd eticd §i profesionald si
formuleazi principiile care trebuie respectate in vederea cresterii Increderii colaboratorilor in
serviciile SC ECO CSIK SRL.

Normele de conduité eticd i profesionald cuprinse in prezentul Cod sunt obligatorii pentru
toti angajatii Companiei si presupun indeplinirea urmitoarelor obiective:
o profesionalism in activitatea desfigurati

s calitatea muncii depuse

2.2 Obiective

Obiectivele prezentului Cod urmiresc si asigure cresterea calitdtii serviciilor de salubrizare,
eliminarea birocratiei si a unor potentiale fapte de coruptie din cadrul SC ECO CSIK SRL prin:

¢ reglementarea normelor de conduitd profesionald necesard realizirii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzitoare credrii $i mentinerii la nivel Inalt a prestiginlui SC ECO CSIK SRL si

al salariafilor sii
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e informarea publicului cu privire la conduita profesionali la care este indreptitit si se astepte din
partea salariatilor societ#tii in executarea atributiunilor de serviciu;
e crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre pariile interesate (asociati, clienti,

furnizori, parteneri de afaceri) si salariatii societatii.

2.3 Principii generale

Principiile care guverneazi conduita profesionald a angajatilor SC ECO CSIK SRL sunt urmitoarele:
o Suprematia Constitufiei §i a legii - principiu conform cruia angajatii societ#tii au indatorirea de
a respecta Constitutia si legile tarii.

» Prioritateq interesului Companiei - principiu conform ciruia angajatii societétii au obligatia de a
considera interesul societétii mai presus decét interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei.
o Asigurarea egalitifii de tratament a cetdfenilor - Angajatii societitii au obligafia de a aplica
acelagi regim juridic oricarui cetdtean in situatii identice sau similare.

o Seriozitate i profesionalism in indeplinirea sarcinilor de serviciu - Sarcinile de serviciu trebuie
Indeplinite In termenii stabiliti in proceduri si regulamente, in mod constient de citre angajati §i cu
responsabilitate, competentd, eficientd, corectitudine §i congtiinciozitate.

o Impartialitate si nediscriminare - in deciziile care influenteaza relét.iile cu partenerii (clienti,
asociati, managementul resurselor umane sau organizarea activitafii, selectarea §i gestionarea
furnizorilor, relatiile cu comunitatea si institutiile care o reprezintf), angajatii societétii trebuie si
evite orice formé de discriminare bazatd pe vérsti, sex, séndtate, rasd, nationalitate, opinii politice
sau confesiune a acestora i sd aibd o atitudine obiectivi, neutr# fati de orice interes politic, economic,
religios sau de altéd naturd.

o Integritatea morald - Angajatilor Companiei le este interzis si solicite sau sii accepte, direct ori
indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material.

o Libertatea gindirii si exprimdrii - este principiul conform c#ruia angajatii societatii pot si-gi
exprime si sid-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept i a bunelor moravuri.

o Onestitate, cinste gi corectitudine - in contextul activitatilor lor profesionale, angajatii Companiei
trebuie s3 respecte, cu maximi seriozitate, atat legislatia in vigoare, cat si Codul etic i regulamentele

interne. Urmirirea intereselor societdtii nu va fi sub nici o form3 utilizatd drept justificare a unui
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comportament necinstit. in indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii Companiei trebuie s fie de
bund credint3 i s actioneze pentru Indeplinirea conformi a acestora.

o Conduitd adecvatd in cazul unui posibil conflict de interese - Pe parcursul desfisuririi oricarei
activitafi trebuie evitate situatiile 1n care partile implicate in tranzactie se afld sau par si se afle in
conflict de interese. Aceasta include nu numai situatia In care angajatii urmaresc un interes care difers
de scopul pe care si l-a propus societatea sau de interesele partenerilor, ci si situatii in care acestia
obtin un avantaj personal din fructificarea oportunititilor de afaceri ale societatii, precum si situatiile
in care reprezentantii clientilor, furnizorilor sau institutiilor publice actioneazi in contrast cu-
indatoririle de loialitate corespunzatoare functiilor acestora in relatiile lor cu societatea.

o Confidentialitatea - Angajatii societitii trebuic si garanteze confidentialitatea informatiilor care
se afld in posesia lor, si de a se abtine de a accesa date confidentiale, exceptind situatiile in care s-a
acordat o autorizare expresd si in conformitate cu legislatia in vigoare. Suplimentar, se interzice
angajafilor societéfii si foloseascd informatii confidentiale In scopuri care nu au legituri cu
exercitarea activittilor profesionale ale acestora.

o Relatiile cu asociatii - Asociatii, att cei actuali cit i cei viitori, nu reprezinti doar o sursi de
finantare, acegtia fiind §i posesori de opinii . Pentru a putea lua decizii cu privire la investitii si la
societate, acestia trebuie si primeasci toate informatiile relevante disponibile. SC ECO CSIK SRL
creeazé conditiile pentru o largd si bund informare in vederea participrii asociatilor la luarea
deciziilor care afecteazd interesele acestora. Trebuie de asemenea promovat principiul egalitiii
informatiilor, suplimentar principiului apérérii intereselor societatii si ale tuturor asociatilor in fata
actelor convenite ale unor coalitii ale asociatilor menite si ducd la realizarea intereselor lor
individuale,

» Valorificarea investifiei asociatilor — SC ECO CSIK SRL trebuie sd depund eforturi pentru a se
asigura cd activitafile sale economice/financiare protejeazd, pe de o parte, dar §i sporesc, pe de altd
parte, valoarea sa, cu scopul de a produce un randament corespunzétor riscului asumat de asociatii
care investesc in Companie.

o Valoarea resurselor umane - Angajatii societiifii reprezintd un factor indispensabil in succesul
acesteia. Tinind cont de acest fapt, societatea apiri si promoveazi valoarea resurselor sale umane
pentru a-gi imbuntiti si spori permanent patrimoniul, precum si forta competitivi reprezentati de

abilitétile fiecarui angajat.
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o Exercitarea echitabilii a auforititii - in procesul de stabilire gi gestionare a] relatiilor contractuale
care implic# crearea de relaiii ierarhice - in special cu angajaii, societatea se angajeazd si asigure
exercitarea autoritdfii intr-o manierd corespunzétoére si corectd, fird nici un fel de abuz. Societatea
garanteazi in special ci autoritatea nu se va manifesta prin exercitarea puterii in detrimentul
demnitatii sau independentei unui angajat, si c# deciziile luate cu privire la organizarea relatiilor de
munci vor asigura protejarea valorii reprezentatd de angajati.

o Integritatea individului - Societatea garanteaz integritatea fizicd si morald a angajatilor sii prin
punerea la dispozitie a conditiilor de munci menite s# respecte demnitatea individului si de locuri de
munci corespunzitoare din punct de vedere al securititii §i sdndtdtii in munca. Prin urmare, nu sunt
‘tolerate solicitirile sau ameningirile menite s determine o persoani si comitd acte care sunt contrare
legii sau codului etic, sau Impotriva convingerilor sau preferintelor morale si personale ale acestora .
e Transparenta si caracterul complet al informatiilor - Angajatii societétii vor fumniza informatii
complete, transparente, inteligibile §i corecte, astfel incét partenerii acesteia, in stabilirea relatiilor cu
Compania, si poatd lua decizii independente §i informate cu privire la interesele implicate, la
alternativele si la orice consecinfe semnificative ale acestora. La redactarea oricdrui contract,
Compania va ciuta si informeze cealaltd parte din contract, intr-o manierd clari i inteligibila, cu
privire la actiunile care vor fi realizate in cazul survenirii oricaruia dintre evenimentele care pot fi
anticipate. Angajatii societdiii irebuie s stie cd cea mai mare paite a activitdfilor desfigurate de
Companie sunt publice si pot fi supuse monitorizérii cetdfenilor.

o Conduita corespunzitoare §i corectd in gestionarea si eventuala negociere a contractelor - Sunt
de evitat situatiile in care orice persoani care actioneazi pentru sau in numele societiii incearca sd
profite de pe urma deficientelor contractuale in relaiile existente, sau n orice alte evenimente
neprevizute, pentru a negocia un contract, cu unicul scop de a exploata o pozifie de dependentd sau
slibiciune in care cealaltd parte se poate gési.

o Calitatea serviciului - Activititile societitii au ca scop satisfacerea §i protectia clientilor sii,
acordandu-se o atentie deosebitd oricror solicitiri care ar putea Imbunététii calitatea serviciilor. Din
acest motiv, societatea isi intensificd activitatea de investitii in vederea atingerii celor mai inalte
standarde de calitate a serviciilor prestate.

e Responsabilitatea fatii de comunitate - societatea este congtientd de influena, atat directd cét si

indirects, pe care o au activitatile sale asupra dezvoltirii economice i sociale gi a bunéstarii generale
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a comunititii precum si de importanta obtinerii acceptului social in comunititile in care opereazi.
Tindnd cont de acest fapt, societatea trebuie si intreprindd activititi de investifii intr-o manierd
responsabild fati de mediu, cu respectarea comunititilor locale, in acelagi timp cu susiinerea
inifiativelor culturale §i sociale in vederea imbunititirii reputaiei sale gi a acceptérii de cétre societate
in general. '

o Protectia mediului - Mediul este resursa primarii pe care societatea se angajeazi si o protejeze.
in acest scop, in planificarea activititii sale, societatea cauti sa creeze un echilibru intre initiativele
economice §i chestiunile vitale de protectia mediului, lufind in considerare generatiile viitoare.
Societatea depune eforturi pentru a imbunétati impactul pe care il provoaci activititile sale asupra
mediului si zonelor rurale, suplimentar fati de masurile preventive adoptate impotriva riscurilor cu
care se confruntd populatia §i mediul, nu numai prin respectarea regulamentelor, ci si prin utilizarea

celor mai bune practici in domeniu.

2.4 Valori fundamentale

Angajamentul - presupune dorinta fieciirui salariat din cadrul societ#tii de a progresa in stipénirea
functiei detinute si de a-si imbunatati performantele, pentru a asigura cetitenilor si partenerilor un
servicii de calitate.

Lucrul in echipd, conform c#ruia salariatii fac parte dintr-o echipé, trebuie sa primeasc sprijin din
partea conducerii societdtii. Acest spirit de echipé trebuie simtit i exprimat in relatiile cu ceilalfi
colaboratori sau cetifeni, indiferent de originea lor culturald sau profesionald.

Transparenta internd §i externi:

e Pe plan intern - inseamnd impdértirea succesului, dar si a dificultitilor. Aceasta permite
rezolvarea rapida a dificultétilor, Tnainte si se agraveze si sd provoace prejudicii echipei si
partenerilor.

e Pe plan extern, transparenta inseamnd dezvoltarea relatiilor cu partenerii, relatii in care
Compania trebuie pusi sub dubld constringere: a fnerederii §i a eticii.

Confidentialitatea - prestarea serviciilor publice de citre SC ECO CSIK SRL impune luarea de
misuri posibile si rezonabile pentru asigurarea confidentialiti{ii datelor.

Demnitatea umand - fiecare persoani este unicd si trebuie sd i se respecte demnitatea. Fiecarei
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persoane i este garantatd dezvoltarea liber3 si deplind a personalitatii. Toti oamenii sunt tratati cu
demnitate cu privire la modul lor de viaf3, culturd, credinti si valori personale.

Servicii in favoarea clientului in permanenti dezvoltare a serviciului;

Functionare centratd pe rezultate, transparenta si planificatii;

Activitate responsabila, exigenta;

Dezvoltarea permanenti a organizatiei si a tehnologiei in vederea realizirii scopurilor;
Adaptare la contextul schimbdtor; |

Relatie de lungd durati bazatd pe incredere reciprocd cu proprietari, clienfi si parteneri;
Folosirea resurselor in mod eco-congtient;

Responsabilitate sociald.

3. NORME DE CONDUITA St REGULI DE COMPORTAMENT iN PRESTAREA
SERVICIILOR PUBLICE

3.1. Norme de conduiti si reguli de comportament in relatia cu actionarii:
Conducerea Companiei este asigurati de:
¢ Adunarea Generald a Asociafilor
¢ Administratorii

¢ Conducerea executivi

Acest sistem de conducere a societdtii are In vedere:
¢ Asigurarea unor servicii de calitate furnizate clienjilor

¢ Maximizarea valorii investifiei pentru asociati;

Controlarea riscurilor ce decurg din activitatea societafii;

o Asigurarea transparentei fajé de piati;

Reconcilierea intereselor asociatilor.

Regulile si regulamentele, obligatiile gi standardele de conduitd care permit organelor de

conducere si atingd aceste obiective sunt descrise mai jos:

Adunarea Generali a Asociatialor
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Conducerea SC ECO CSIK SRL este asigurati de Adunarea Generald a Asociatilor. La
sedintele adundrii generale participa si Administratorii.
fn Statutul Companiei existd reguli menite si garanteze faptul ci adunirile generale se {in intr-o
ordine bine stabilitd si Intr-o manierd eficientd, cu respectarea dreptului fundamental al fiecirui
asociat de a solicita clarificéri cu privire la aspectele discutate si de a-si exprima opinia gi a formula

propuneri cu privire la acestea.

ADMINISTRATORII SOCIETATII

Asteptérile de la administratorii societartii, att de la cel executiv cét si de la cel neexecutiv, in cursul
activitétii lor In relatii interne si externe:
e Si ajute cu responsabilitate administrarea SC ECO CSIK SRL cu eficacitate si cu succes;
e SAa cunoascd §i sd aplice consecvent reglementérile interne despre activitdfile efectuate,
ocuparea fortei de munci, organizarea $i functionarea societdtii §i regulamente care au fost
elaborate in cadrul sistemului de calitate i de mediu;
e Sicunoasci i si aplice metode moderne de conducere, pe 14ngh atributiile operative s puna
accent pe administrarea companiei;
¢S4 fie mai importante interesele companiei, decét interesele organizatorice;
e Prin pozitia lor superioard si nu caute avantaje sau sd nu abuzeze de functied;
e Si considere o prioritate respectarea si pastrarea regulamentelor legate de securitatea si
sAndtatea salariatilor, pentru prevenirea accidentelor de muncé;
e Si aleagi un canal intern de comunicare pentru informare, care trebuie ficuta exact si rapid.
Sunt responsabili pentru autenticitatea informatiilor furnizate.
Pentru pistrarea pozitiilor este o esentialéd loialitatea administratorilor fatd de companie. Sprijinul
obiectivitatii §i norma societitii trebuie sé constituie baza de conduitd echitabild si corecta modelului
de conducere.

Trebuie s aiba in vedere ci o cooperare bine organizatd, cu activitate in echipa a liderilor
duce nu numai la ameliorarea function#rii societatii, dar este gi de valoare exemplard pentru angajatii

acesteia. Baza relatiilor intre administratori constituie respectul reciproc. Colaborarea acestora
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contribuie la sprijinirea si pastrarea autoritafii. La acestea se mai adaugi ajutorul acordat de citre
pérti.

Increderea reciprocd este relatia intre conducere si angajatii. Acesta este insotiti de asigurarea
conditiilor de munci adecvati si desfdsurarca in temeiul acordarii asistentei necesare. Activitatea i
conduita administratorului trebuie s3 fie exemplu pentru toti angajatii.

De la exemplul administratorului depinde satisfacerea programului de munci, el std la
dispozitie §i aratd conduitd disciplinati. De la angajati se poate astepta si fie consecvent, si-si asume
angajamentul, sé respecte impartialitatea, s fie ajutitor, clic s1 administtratorul tréiieste si lucreazd
pe baza acestor valori. Succesul real al liderului este gi succesul colegilor!

Administratorul trebuie sa acorde atentie sporita pentru integrarea in echipa a angajatilor noi,
sl ajute In dezvoltarea relatiilor la locul de munci, si solicite sprijin continuu de la alti angajati in
cadru] societatii.

Administratorul trebuie si acorde o atentie deosebitd pentru a cunoagte angajatii sii,
personalitatea lor, explorarea nivelului capacititilor lor in societatea pe care o administreaza.

Pe baza experientei acumulate si incerce sd ia in considerare personalitatea lor in mésurile
luate cu privire la anumite persoane. S& depuna eforturi pentru o atmosferd buna de lucry, si dezvolte
situatii de cooperare, sé rezolve orice conflict potential.

Seful — in conformitate cu obiectivele companiei — trebuie si incredinteze angajatilor sii
sarcini care pot fi realizate de citre persoana respectivé, conform figei postului. S& depuni eforturi
pentru impértirea egald a sarcinilor, pentru obiectivitate, si defineascd clar sarcinile §i limitele de
responsabilitate, utilizdnd un limbaj corespunzitor.

Administratorul trebuie si foloseascd in comunicarea cu angajatii sai o tonalitate adecvati
pentru asigurarea autorititii executive corespunzitoare, si sd nu Incalce personalitatea gi demnitatea
angajatului, motivind munca de calitate si o evaluare corectd pé baza unor puncte de vedere
prestabilite. El trebuie sd se straduiasci ca angajatii s&i In cadrul societitii pe care o administreaz3
sd accepte personalitatea si profesionalitatea lui i s le respecte. S& nu se ascundd in fata intrebarilor
acestora, si asculte opinia angajatilor.

S& nu evalueze si si nu reprime opiniile care nu i plac sau diferd de cele ale lui.

Administratorii au responsabilitate accentuatd, de a nu diminua interesele legitime ale

angajatilor, s nu restrictioneze activititile de hobby.
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Administratorului ii revine sarcina gi responsabilitatea de a formula principiile strategice si
organizatorice, precum si de a confirma existenta mijloacelor de control pentru monitorizarea
operafiunilor. Administratorii contribuie prin experienia fiecdruia la discugiile sedinfei de
Administratie, favorizandu-se astfel examinarea subiectelor discutate din diferite puncte de vedere,

pentru a putea lua decizii motivate, Infr-o manierd informati, §i in acord cu interesele SC ECO CSIK
SRL.

Aceste gedinte se pot convoca de oricare dintre ei, asigurnd participantilor acestuia
furnizarea documentatiei si a informatiilor necesare pentru a permite si igi exprime o pérere in

cunostiint de cauza cu privire la subiectele supuse atentiei i aprobirii.

Conducerea executivi a Companiei

Conducerea executivi trebuie si aibd un nivel corespunzitor de integritate profesionald si
personala si s fie congtients de importanta activitifii pe care o desfigoara. Conducerea executivi, se
realizeazi de cétre un ADMINISTRATOR executiv, care prin deciziile sale §i exemplul personal,
sprijind §i promoveazd valorile etice i integritatea profesionala si personali a salariatilor. Deciziile
st exemplul personal trebuie si reflecte:
¢ valorificarea transparentei gi probitétii in activitate
o valorificarea competentei profesionale
¢ initiativa prin exemplu
e conformitatea cu legile, regulamentele, regulile si politicile specifice
e respectarca confidentialititii informatiilor
¢ tratamentul echitabil si respectarea indivizilor
e relatiile loiale cu colaboratorii
o caracterul complet si exact al operatiunilor §1 documentatiilor
» modul profesional de abordare a informatiilor tehnice, economice i financiare
¢ 0 abordare pozitiva fatd de controlul financiar, a cérui functionare o sprijina.

Pentru a putea actiona in conformitate cu valorile etice, salariafii au nevoie de sprijin i de o
comunicare deschisy, in special atunci cdnd este vorba despre ajutorul acordat pentru rezolvarea

dilemelor si a incertitudinilor in materie de conduitd adecvatd. Salariatii sunt liberi s# comunice
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preocupidrile lor In materie de eticd. Conducerea societdtii trebuie si creeze un mediu adecvat acestui
tip de comunicare. Conducerea trebuie s supravegheze comportamentul efectiv al salariatilor din
subordine, referitor la standardul de eticd si integritate i s trateze in mod adecvat orice abatere de

la codul de conduita.

Sistemul de Control Intern

Cu privire la controlul intern, SC ECO CSIK SRL utilizeaz3 un sistem special care are rolul de:

» aasigura cd diferite procese ale societdtii sunt adecvate in ceea ce priveste eficacitatea, eficienta
si optimizarea economicé

¢ agaranta acuratefea si corectitudinea Inregistrérilor contabile si de a proteja patrimoniul societafii.
¢ aasigura ci procedurile operative respecti regulile si regulamentele interne §i externe, precum gi
directivele si principiile menite sd garanteze operatiuni fiabile gi eficiente.

in cadrul SC ECO CSIK SRL sistemul intern de control se prezintd sub forma a doud tipuri distincte
de activitati:

¢ controlul intern managerial, privit ca o functie manageriald de control prin care administratorul
constatéi abaterile rezultatelor de la obiective, analizarea cauzelor care le-au determinat si dispune
mésurile corective sau preventive ce se impui.

Evaluarea controlului intern managerial se va face pe baza datelor, informatiilor §i constatirilor
rezultate din actiunea de autoevaluare a stérii sistemului de control intern managerial, controale ex-
post, rapoarte de audit intern, precum si din recomandérile rezultate din rapoartele de audit extern.

Monitorizarea, coordonarea si Indrumarea metodologicid a indeplinirii si dezvoltdrii
sistemului de control intern managerial se face de ciitre comisia numita in acest sens prin dispozitia
administratorului.

s activitatea de audit intern, menitid s3 identifice §i si elimine riscurile prin monitorizarea
controlului intern managerial. Activititile de audit includ toate operatiunile SC ECO CSIK SRL;
responsabilii cu privire la procesele in discufie se ocupi si de implementarea acfiunilor corective.

Rispunderea pentru sistemul de control revine Administratorului, care stabilegte principii in
materie si verifica periodic eficacitatea si functionarea eficients a sistemului, avind griji ca riscurile

principale ale afacerii s fie identificate si gestionate in mod corespunzitor.
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ADMINISTRATORUL are responsabilitatea de a se asigura ci sunt suficiente resurse pentru

desfagurarea functiilor de audit,

Compartimentul audit nu este subordonat nici uneia dintre persoanele care ocupi functii de

conducere executivd, s§i. raporteazi In mod regulat indeplinirea acestor sarcini cétre

ADMINISTRATOR.

Auditarea situatiilor financiare

Auditarea se face de citre o entitate externd. Alegerea societstii externe de audit se face in

urma unei proceduri concurentionale organizatd in conditiile prevazute de lege.

Transparenta fati de piati

in continuarea misiunii sale, societatea se asigura ci toate deciziile luate sunt intru totul
transparente. In consecints, aceasta adoptd modele organizatorice §i manageriale pentru a asigura
acuratetea si veridicitatea comunicatiilor (declaratii financiare, rapoarte periodice) §i a preveni
comiterea de acte ilegale precum frauda, raportéri false autorititilor. De asemenea, societatea
furmizeazi toate informatiile necesare asociafilor pentru a lua decizii care se bazeazi pe optiuni
strategice si performantd operationald. Toate comunicirile financiare ale societdtii sunt
caracterizate nu doar prin conformitate cu regulile si regulamentele relevante, dar si printr-un
limbaj ugor de inteles, impreund cu o informare completd actualizatd si uniforma pentru toti

asociatii.

3.2. Norme de conduiti si reguli de comportament in relatia cu pirtile interesate
Prelucrarea informatiilor
Informatiile despre partile interesate sunt prelucrate de SC ECO CSIK SRL, respectind
confidentialitatea si secretul partilor implicate.
Comuniciri cu exteriorul:
Comunicdrile SC ECO CSIK SRL cétre parteneri s#i (inclusiv acelea transmise prin
mijloace media) sunt formulate respectand dreptul accesului la informatie. Sub nici o forma nu se

permite o comunicare falsd sau care si aibé la bazé informatii sau comentarii deformate. Fiecare
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activitate de comunicare va respecta legea, regulile si practicile de conduiti profesionala si trebuie
sé fie clard, transparenta, intr-o maniers prompti. Toate comunicirile de presd sunt disponibile pe

site-ul www.ecocsiK.ro pentru a se putea asigura maxim de acces.

3.2.1. Norme si reguli de conduitii in relatia SC ECO CSIK SRL cu angajatii

Compania acorda o atentie deosebita tuturor, indiferent de vArst3, sex, stare civild, apartenenta
etnicd sau religioasd. Compania asigurd un mediu de activitate profesionald bazat pe respect si
ncredere reciprocd, unde toti angajatii se simt responsabili pentru randamentul si buni reputatie a
acesteia.

In vederea unei activititi eficiente se stabilesc sarcini concrete, conditii de lucru in siguranti
gl care nu pun in pericol sinitatea omului, cét i venituri avantajoase.

Tn conformitate cu obiectivele societatii se asigurd instruirea gi perfectionarea profesionald a
angajatilor.

Societatea respectd demnitatea umana si dreptul la asociere/adunare a angajatilor.

Compania acceptim si faciliteazd activitétile de sindicat a angajatilor si respectd exprimarea parerilor
fiecaruia. |
Societatea considerd importantd comunicarea internd eficientd, prin functionarea canalelor

informationale si a mecanismelor consultative.

Recrutarea resurselor umane
Evaluarea personalului care urmeaza si fie angajat se face pe baza corespondentei dintre
profilurile candidafilor cu cele ciutate in raport cu exigenjele SC ECO CSIK SRL, si in
conformitate cu principiul acordirii de oportunititi egale pentru toti candidatii implicati.
Informatia solicitatd este strict legath de verificarea caracteristicilor profesionale si
psihologico - aptitudinale ciutate cu cel mai inalt respect ardtat pentru viata gi parerile personale

ale candidatilor.

Stabilirea raporturilor de munci

Personalul este angajat cu contract de munci conform legii, iar constituirea si desfisurarea
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raporturilor de munci sunt reglementate de lege si de contractul colectiv de munci aplicabil. Nu sunt
tolerate nici un fel de conventii ilegale. Inaintea stabilirii raportului de munci, fiecare salariat este
precis informat cu privire la:
e caracteristicile functiei i atributiile specifice postului;
o regulile specifice ale raportului de munci si salariu, in conformitate cu contractul colectiv de
munci la nivel de societate;
o reguli si proceduri de adoptat pentru a evita posibile riscuri legate de securitatea si sinitatea in
munci si de Indatoririle salariatului respectiv.

Aceastd informatie este prezentatd salariatului astfel incat acceptarea postului si fie bazati pe

o intelegere efectiva.

Gestionarea resurselor umane

SC ECO CSIK SRL va evita orice forma de discriminare a salariatilor. In procesele de
management i formare a personalului, precum si in faza de recrutare, deciziile se vor lua in baza
evaludrii corespondentei dintre profilul postului si caracteristicile salariatului (de exemplu:  in
cazul transferului, promovarii) si/sau pe considerente de merit (de exemplu: in cazul acordirii de
stimulente in baza rezultatelor obtinute). Accesul la functii este de asemenea determinat prin luarea
in considerare a experientei si a abilititilor profesionale.

Evalufirile salariatilor sunt efectuate intr-o manierd largd, cu implicarea superiorilor, a
compartimentului de resurse umane, iar in méasura posibilului, a persoanelor care au colaborat cu

persoana evaluati.

Informarea cu privire la politicile de personal si formarea profesionala a salariatilor

Politicile de management a resurselor umane sunt puse la dispozifia tuturor angajatilor prin
instrumente interne de comunicare (proceduri intocmite de compartimentul de resurse umane si
comuniciri ale conducerti).

Administratorii, sefii de sectii gi sefii de compartimente dezvoltd §i imbunititesc aptitudinile

profesionale ale salariatilor folosind toate mijloacele disponibile pentru a asigura dezvoltarea si
cresterea aptitudinilor profesionale (de exemplu: rotatia funcfiilor, indrumarea acordati de personalul
specializat).

In cursul proceselor mentionate mai sus, este foarte important ca managerii §i gefii de
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compartimente si comunice toate punctele tari si toate punctele slabe ale salariatilor pentru ca acestia
si i1 poatd Imbunatifii aptitudinile prin formare profesionald specializati. Societatea pune la
dispozitia angajatilor sai informatii §i instrumente de formare profesionals la locul de muncd si
asigurd participarea salariatilor la cursuri de formare profesionala in scopul optimizirii aptitudinilor
specifice §i mentinerii valorii profesionale a personalului.

Pregitirea profesionald este alocatd grupurilor si fiecirui salariat pe baza nevoilor specifice

ale acestora 1n sfera dezvoltirii profesionale.

Administrarea timpului de lucru a angajatilor

Administratorii, sefii de sectii si sefii de compartimente au obligatia si optimizeze timpul de
lucru a angajatilor, ciutind s3 faci astfel incét activitatea lor sa coincida cu exercitarea atributiilor
acordate si cu programul de munci.

Cererile de acordare a serviciilor, favorurilor personale sau oricirei alte forme de
comportament care incalci prezentul Cod etic, prezentate ca §i cum ar trebui indeplinite pentru un

superior, constituie abuz in functie.

Implicarea salariatilor

Implicarea salariatilor in indeplinirea atributiilor pe care le au trebuie si fie incurajati in
diverse moduri, inclusiv prin aranjarea unor evenimente in care acestia pot lua parte la discutii si la
decizii care folosesc la atingerea scopurilor societdtii. Angajatii trebuie s3 ia parte la aceste discutii

péstrénd spiritul cooperarii §i independentei deciziilor.

Interventii in organizarea muncii

In caz de reorganizare a activititilor societitii, valoarea reprezentatd de resursele umane
trebuie s3 fie protejati prin realizarea, atunci cdnd este necesar, a activititilor de formare/recalificare
profesionala. In acest sens, SC ECO CSIK SRL urmeazi criteriile enumerate mai jos :
» sarcinareorganizirii muncii trebuie sé fie distribuitd, pe ct posibil, iIn mod egal intre toti salariatii,
astfel incdt sa asigure indeplinirea efectivi si eficientd a activitatilor societitii,
¢ in cazul in care apar situafii noi §i neprevdzute ele trebuie si fie intotdeauna explicate, si
salariatului ii pot fi atribuite sarcini care sunt diferite de cele indeplinite anterior, cu luarea méisurilor

adecvate de protejare a abilitatilor profesionale ale respectivului angajat.
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Securitatea si sinditatea in munci
SC ECO CSIK SRL se angajeazi si propage si si consolideze principiul asigurdirii securitafii
si sandtdtil In muncd, dezvoltdnd congtientizarea posibilelor riscuri, in timp ce promoveaza un
comportament responsabil din partea tuturor angajatilor. In plus, actioneazi in vederea pastrérii, in
primul rénd prin activitdti preventive, a securititii si sanatatii salariafilor, precum gi a intereselor
celorlalti parteneri. Obiectivul companiei este de a-gi proteja resursele umane, capitalul si activele
financiare, incercand constant si atingd sinergia necesard nu numai in cadrul societdii, ci si fafd de
furnizorii $i clientii implicafi in activititile sale.
Societatea actioneazd in vederea obtinerii Tmbunitatirii continue a eficientei structurilor
organizatorice interne si a proceselor care contribuie la continuitatea serviciilor acordate, precum gi
la securitatea national# in general, aceasta fiind obtinuta prin participarea la activititi de apirare civild

(calamitati naturale).

Asigurarea confidentialititii
Datele personale ale salariafilor sunt protejate prin aplicarea regulilor cu privire la
informatiile pe care SC ECO CSIK SRL le solicitd angajatilor, precum si a procedurilor de prelucrare
si utilizare a acestora. |
Nu este permisd investigarea credintelor personale, preferintelor si gusturilor salariatilor sau
a vietii private a acestora in general. Regulile de mai sus interzic de asemenea, comunicarea sau
dezviluirea datelor personale, fard acordul prealabil al par(ii interesate, cu exceptia cazurilor care

sunt prevazute prin lege.

Integritatea §i apirarea individului

SC ECO CSIK SRL se obligd sé protejeze integritatea fizicd §i morald a salariatilor,
asigurindu-le conditii de lucru care sé respecte demnitatea individului. Avand in vedere cele de mai
sus, SC ECO CSIK SRL protejeazi salariatii impotriva actelor de violents psihica si se opune oricéror
atitudini sau forme de conduitd care au ca rezultat discrimindri sau prejudicii aduse individului sau
convingerilor ori preferinfelor sale (de exemplu : in cazul insultelor, amenintérilor, izoldrii, sau
invadirii excesive a intimita{ii, precum gi a limitelor profesionale). Harfuirea sexuald nu este permisa,

si de asemenea nici o forma de conduit sau limbaj care poate prejudicia sentimentele persoanelor.
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3.2.2. Norme si reguli de conduitii a angajatilor SC ECO CSIK SRL

Obligatiile angajatilor

Angajatii trebuie si actioneze cu buni credint in vederea indeplinirii obligatiilor asumate

prin Incheierea contractului individual de munc#, precum §i prevederile prezentului Cod etic, in timp

ce 131 Indeplinesc sarcinile de serviciu. Acestia au de asemenea obligatia de a raporta, folosind

canalele de comunicare adecvate, orice inclciri ale regulilor de conduits stabilite prin proceduri

interne.

in relatiile interne si externe, in cursul activitiitii se agteapti de la angajati:

S sprijine cu devotament si cu responsabilitate activitatea eficientd a SC ECO CSIK SRL;
S# efectueze activitatea lor in mod profesional, centrat pe client, colaborénd intre ei;

Sa-si dezvolte abilitatile si aptitudinile In mod continuu;

Sa aibd intotdeauna un comportamentul onest, consecvent si ireprosabil;

Sa dovedeasca loialitatea fatd de SC ECO CSIK SRL;

Sa ajute integrarea angajatilor noi prin cunostinte §i experiente;

S& dezvolte relatii bazate pe respect reciproc, onestitate si incredere cu clienti si colegi;

Si prevind accidentele cu respectarea normelor de securitate §i sindtate In munci si cu
folosirea mijloace de protectie. Probleme legate de acestea si semnalizeze intotdeauna
liderului sau reprezentantului ales;

S ia in considerare si in circumstanie extraordinare activitatea lor cit mai sigurd, fard
accidente;

S3 depund eforturi pentru comunicarea si comportamentul civilizat, si s aibid vestimentatie
adecvatd oricérei ocazii;

Comunicarea lor si fie eficient3 in prevenirea conflictelor;

Sa aibi Intotdeauna o conduiti politicoasa si intelegitoare;

Si aibi incredere 1n ceilalii i s3 nu abuzeze de increderea altora;

Si evite situatiile conflictuale, sd aibd autodisciplin;

S respecte ordinea si curdtenia la locul de munca.
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Managementul informatiilor

Salariatii trebuie s& cunoasca si si puni In éplicare politicile societitii cu privire la protectia
informatiilor, in vederea garantirii integritatii, confidentialititii si disponibilitatii informatiilor.
fn intocmirea propriilor documente, acestia trebuie sit foloseasca un limbaj clar, obiectiv si complet,
acceptdnd anumite controale efectuate de colegi, superiori sau alte pérti autorizate sa faci astfel de

verificari.

Conflictele de interese

Toti angajatii SC ECO CSIK SRL au obligatia de a evita situatiile care pot duce la aparifia
conflictelor de interese si de a nu obtine avantaje personale din fructificarea unor oportunitati de
afaceri de care pot lua la cunogtinta in indeplinirea functiilor lor.

Exemple de situatii care pot da nastere conflictelor de interese includ:

e detinerea unor functii de conducere i pistrarea intereselor economice cu privire la furnizori, clienti
si competitori {detinerea de actiuni, definerea unor pozitii profesionale).

¢ administrarea relatiilor cu furnizorii §i indeplinirea activititilor de munca pentru aceeasi furnizoti,
chiar dac activitatile de muncé sunt indeplinite de citre o ruda.

¢ acceptarea de bani sau favoruri de la persoane fizice sau juridice care au sau intentioneazi si aiba

relatii economice cu SC ECO CSIK SRL.

Folosirea resurselor societitii

Angajatii au obligatia de a depune toate eforturile in vederea protejérii bunurilor societafii,

actionind responsabil. Fiecare angajat trebuie in special:

o sifoloseasc cu grija si intr-un mod eficient bunurile care fi sunt Incredintate

e si evite folosirea bunurilor societitii Tntr-o manierd necorespunzitoare, care poate cauza daune sau
care poate reduce eficienta sau care intri In conflict cu interesele societifii.

Fiecare salariat rispunde de asigurarea protectiei resurselor care ii sunt atribuite si are
obligatia de a raporta imediat orice situatii, fie si potentiale, care se dovedesc sau pot fi ddunétoare
pentru SC ECO CSIK SRL, anuntind imediat departamentele care se ocupé de aceste probleme.

Societatea 1si rezervd dreptul de a preveni utilizarea inadecvatd a propriilor bunuri si

infrastructuri, prin intermediul sistemelor de contabilitate, raportare, control §i analizé financiara §i

e
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prevenire a riscului, toate acestea in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

a

In ceea ce priveste aplicatiile informatice, angajatii au obligatia:
¢ de a adapta politici de securitate pentru a evita compromiterea eficientei functionale si pentru a
proteja sistemele IT
¢ de anu trimite e-mail-uri amenintitoare sau insultitoare, care contin limbaj vulgar sau comentarii
neadecvate care pot ofensa tertii si/sau dduna imaginii societitii.

* de a nu accesa site-uri de internet care au un continut neadecvat sau jignitor

Asigurarea unui servicin public de calitate

Angajatii SC ECO CSIK SRL au obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in
beneficiul cetifenilor, prin participarea la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practicd, in scopul
indeplinirii misiunii companiei. _

In exercitarea atributiunilor de serviciu salariafii companiei vor avea un comportament
profesionist, pentru a céstiga si mentine increderca clientilor in integritatea, impartialitatea' si

eficacitatea companiei.

Respectarea Constitutiei si a legilor
Salariatii Companiei au obligatia ca, prin actele si faptele lor, si respecte Constitutia, legile
tarii si sé actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care

le revin, cu respectarea eticii profesionale.

Loialitatea fati de Companie

Salariatii SC ECO CSIK SRL au obligatia de a apirain mod loial prestigiul societatii, precum
si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale
ale acesteia, |

Salariatilor companiei le este interzis:

e si exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea In legiturd cu activitatea companiei, cu
politicile si strategiile acesteia;

o si facd aprecieri neautorizate In legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care societate

are calitatea de parte;
@ycertop “ycertop Zycertop
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¢ s# dezviluie informatii care nu au caracter public, inalte conditii decat cele prevazute de lege;

o s dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea atributiunilor de serviciu, daci aceste
dezviluiri sunt de naturd s atragh avantaje necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau drepturile
companiei, ori a unor salariati ai societatii, precum §i a unor persoane fizice sau juridice

¢ sd acorde asistentd si consultanti persoanelor fizice sau juridice in vederea promovarii de actiuni
juridice ori de altd naturd impotriva statului, unititilor administrativ-teritoriale din aria de activitate
sau companiei.

Prevederile punctelorde mai sus se aplicd si dupd incetarea raporturilor de serviciu, pentru o
perioadd de 2 ani, daci dispozitiile din legi speciale nu previd alte termene.,

Dezviluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care contin
asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei autorititi sau institutii publice, este permisi
numai cu acordul ADMINISTRATORULui.

Prevederile prezentului Cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legald a

salariatilor companiei de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

Libertatea opiniilor

In indeplinirea atributiunilor de serviciu, salariatii SC ECO CSIK SRL au obligatia de a
respecta demnitatea functiei detinute, coreldnd libertatea dialogului cu promovarea intereselor
societatii. In activitatea lor, salariatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se ldsa
influentati de considerente personale sau de popularitate. In exprimarea opiniilor, salariatii societatii

trebuie si aibi o atitudine concilianti si si evite generarea conflictelor datorate schimbulu de péreri.

Activitatea publici

Relatiile cu mijloacele de informare in masi se asiguré de persoanele desemnate in acest sens
de ADMINISTRATORUL Companiei, in conditiile legii. Salariatii companiei desemnati sa participe
la activititi sau dezbateri publice, in calitate oficiald, trebuie si respecte limitele mandatului de
reprezentare incredintat de ADMINISTRATORUL Companiei. in cazul in care nu sunt desemnati in
acest sens, salariatii pot participa la activitati sau dezbateri publice, avind obligatia de a face cunoscut

c# opinia exprimati nu reprezinti punctul de vedere al societafii.
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Activitatea politici

In exercitarca functiei definute, salariatilor Companiei le este interzis:

 si participe la colectare de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

¢ sd furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate public;

e si afigeze, In cadrul SC ECO CSIK SRL, insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea

partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Relatii in exercitarea atributiilor functiei

in relatiile cu personalul din cadrul Companiei, precum i cu persoanele fizice si juridice,
salariafii Companiei sunt obligati si aibi un comportament bazat pe respect, buni credint,
corectitudine §i amabilitate. Salariatii Companiei au obligatia de a nu aduce atingere onoarei,
reputatiei §i demnitatii colegilor, precum gi persoanelor cu care intrd in legéturd in exercitarea
functiei, prin:

e intrebuinfarea unor expresii jignitoare
e dezviluirea unor aspecte ale vietii private
o formularea unor sesizdri sau plangeri calomnioase.

Salariatii Companiei trebuie s adopte o atitudine impartiala si justificatd pentru rezolvarea
clard si eficientd a problemelor consumatorilor. Salariatii Companiei au obligatia de a respecta
principiul egalititii consumatorilor in faga legii prin:

e promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt
¢ eliminarea oricdror forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile

religioase si politice, starea materials, sinitate, vArstd, sexul sau alte aspecte.

Participarea la procesul de luare a deciziilor

in procesul de luare a deciziilor salariatii SC ECO CSIK SRL au obligatia si actioneze
conform prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamental §i impartial.
Salariatilor companiei le este interzis sé promité luarea unei decizii, de céfre companie, de cétre alti

salariati ai companiei, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.
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Obiectivitate in evaluare

fn exercitarea atributiunilor specifice functiilor de conducere, salariatii companiei au
obligatia si asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru salariatii
din subordine. Salariatii cu functie de conducere au obligatia si examineze gi s aplice cu obiectivitate
criteriile de evaluare a competentelor profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand
propun sau aprobi avansiri, promovari, transferuri, numiri sau elibersri din functii, ori acordarea de
stimulente materiale sau morale, excluzind orice formi de favoritism ori discriminare. Se interzice
salariatilor cu functie de conducere si favorizeze sau si defavorizeze accesul ori promovarea in
functie pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile

prevazute de prezentul cod.

Adminstratorul §i angajatii trebuie sa evite urmitoarele situatii de conduiti:
»  Comportament pasiv in timpul lucrdrilor, in asteptarea deciziei administratorului sau
provocarea unor daune, $i din aceastd cauza reducerea randamentului;
» Evitarea instructiunilor interne sau abuzul de drepturi;
* Evidentierea intereselor personale in detrimentul societatii;
» Denigrarea companiei in fata partenerilor externi;
v Existenta unor prejudeciti in fata consumatorului;
= Comportament sub influenta bauturilor alcoolice, drogurilor §i medicamentelor;
» Comportament provocativ fati de consumator; situatii de conflicte gi certuri cu acesta;
» Depisirea cercului de atributii, ceea ce pune sub semnul intrebarii competenta lor;
= (Crearea tensiunilor in relatiile la locul de munci;

= Influentarea atmosferei de muncd din cauza problemelor de viatd privatd sau particulard.

Toti colegii trebuie si stie c pastrarea locului de munca depinde de conduita i activitatea lor,
cét si de comportamentul lor in afara locului de munca.

S% fie mandri ci sunt angajatii firmei SC ECO CSIK SRL, sé reprezinte interesele acesteia i sd

aprecieze locul de munca.

Folosirea abuzivi a atributiunilor functiei definute

Este interzisd folosirea de citre salariatii cu functii de conducere, in alte scopuri decét cele

e
%cer‘%agﬁ \)mﬁap

M 1503 34001 L OHAS T

25

M 150 r{%}i



S.C. ECO-CSIK S.R.L. OPERATOR REGIONAL DE SALUBRIZARE
Sediu: Sdnsimion, str. Nagymez8 nr. 711/B

Punct de lucru: Miercurea Ciug, Str, Salcam, nr. 1, jud. Harghita, cod postal: 530153
Cod fiscal: RO25741662, J19/343/2009,

Cod IBAN: RO340TPV260000614557R001, OTP BANK Miercurea Ciuc

Tel.office: 0737-026869, Fax: 0366-819765, e-mail: office@ecocsik.ro

previzute de lege, a prerogativelor functiei definute. Prin activitatea de luare a deciziilor, de evaluare
sau de participare la anchete sau actiuni de control, personalului societatii 1i este interzisi urmdrirea
obtinerii de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale
altor persoane.

Salariagilor SC ECO CSIK SRL le este interzis si foloseasc pozitia oficiald pe care o detin
san relafiile pe care le-au stabilit in exercitarea funcfiei pentru a influenta anchetele interne ori
externe, sau pentru a determina luarea unei anumite masuri.

Salariatilor cu functie de conducere, din cadrul Companiei, le este interzis sd propund
subalternilor sd se inscrie In organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori s le sugereze

acest lucru, promitindu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

3.2.3. Norme si reguli de conduiti si comportament in relatia coleg - coleg

Intre colegi trebuie si existe cooperare gi sustinere reciproci motivate de faptul ci toti
salariafii companiei sunt mobilizafi pentru realizarea unor obiective comune, conform
Regulamentului de organizare i functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi
fiind esentiald in solujionarea cu eficientd a problemelor.

Colegii isi datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele divergente,
nemultumiri apérute ntre acestia solutionandu-se fard si afecteze relatiile de colegialitate, evitdndu-
se utilizarea cuvintelor, a expresiilor §i gesturilor inadecvate, manifestnd atitudine concilianti.

Intre colegi trebuie si existe sinceritate §i corectitudine, opiniile exprimate si corespundé
realititii, eventualele nemultumiri dintre colegi s# fie exprimate direct, netendentios.

Relatia dintre colegi trebuic s3 fie egalitars, bazatd pe recunoagterea intraprofesionald, pe
colegialitate, pe performant3 in practicd si contributie la teorie. intre colegi, in desfdgurarea activitdtii,
trebuie s fie prezent spiritul competitional care asigura progresul profesional, acordarea unor servicii
publice de calitate, evitdndu- se comportamentele concurentionale, de promovare ilicitd a propriei
imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a colegilor. Corportamentul trebuie sa fie competitiv,
loial, bazat pe promovarea calititilor §i a meritelor profesionale, nicidecum pe evidentierea defectelor
celorlalti.

In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipd, deciziile fiind luate prin
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consens, manifestindu-se deschiderea la sugestiile colegilor, admitand critica in mod constructiv i
responsabil. Daca este cazul, colegii pot s iTmpértiseascd din cunostintele si experientele acumulate

in scopul promovarii reciproce a progresului profesional.

Constituie inciilcdri ale principiului colegialititii:
o discriminarea, hirtuirea pe criterii de gen, etnie, sau sub orice alti formd, respectiv folosirea
violentei fizice sau psihice, a unui limbaj ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui membru al
comunit#tii
¢ promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele mentionate mai sus de cétre persoanele
cu functii de conducere
» discreditarea In mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetirilor unui coleg
e formularea in fata partenerilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa pregtirii
profesionale, a tinutei morale sau a unor aspecte ce tin de viaa privaté a unui coleg
¢ utilizarea si dezviluirea in activitatea prestatd a informatiilor transmise cu titlu confidential de un
alt coleg. -
Colaborarea intre departamente

in interiorul unei organizatii departamentele sunt dependente unul de celilalt, astfel pentru
crearea rezultatelor comune este nevoie de colaborare. Colaborarea poate fi agteptatd nu numai intre
angajatii departamentelor, dar si in relatia departamentelor intre ele. Departamentele sunt
caracterizate prin transmiterea de date exacte si la curent, transfer de cunogtinte, cét i ajutor reciproc
permanent. Una dintre conditii de activitate de succes este comunicarea internd corectd i larga.

Aceasta ajutd angajatii pentru a-si Indeplini scopurile personale in prisma scopurilor societatii.

3.2.4. Norme si reguli de conduiti in relatia cu clientii.

Impartialitatea
Compania prin angajatii s&i se obligd si nu isi supuni clientii la discrimindri arbitrare.
Contracte §i comuniciri citre clienti

Contractele si comunicdrile adresate clientilor SC ECO CSIK SRL (inclusiv mesajele
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publicitare) trebuie si fie:

o clare i simple, formulate intr-un limbaj pe cat se poate de aseménitor cu cel folosit in mod
obignuit de citre par{i (de exemplu: se vor evita clauzele care pot fi intelese numai de experti, preurile
vor avea TVA-ul inclus)
¢ intocmite in conformitate cu regulile si regulamentele in vigoare, fird a recurge la practici
derutante sau neadecvate (de exemplu: folosirea procedurilor sau clauzelor contractuale abuzive)
o complete, astfel incat sd se evite neglijarea oricirui element important pentru decizia clientului
» disponibile pe site-ul companiei
Scopurile gi respectiv, destinatarii comunicérilor determini in fiecare caz, modalitatea de
comunicare (factura, telefon, press, e-mail) cea mai potrivitd pentru transmiterea continutului, fird a
recurge la folosirea excesivd a presiunii sau insistentei, cu respectarea obligatiei de a nu folosi
instrumente care sa fie ingeldtoare sau neadecvate.
Tn final, compania trebuie s# asigure comunicarea in timp util a tuturor informatiilor cu privire
la:
¢ orice modificiri ale clauzelor previzute In contracte;
e orice modificéri ale conditiilor economice s§i tehnice pentru prestarea serviciilor;
* rezultatele evaludrilor realizate in conformitate cu standardele impuse de autoritatile de

reglementare

Conduita angajatilor in relatia cu clientii

Stilul de conduiti al angajatilor societdtii in relatia cu clientii este bazat pe disponibilitate,
respect si politete, toate acestea fiind inglobate Intr-o relatie de colaborare si profesionalism. in plus,
societatea se angajeazi si reducd formalitdtile pe care clientii séi trebuie si le indeplineascd §i si
foloseascd proceduri de platd care si fie simple, sigure, iar atunci cand este posibil, scrise in format

electronic gi gratuite.

Controlul calititii si satisfacerea clientilor
Compania se obligi sa garanteze standarde de calitate adecvate cu privire la serviciile oferite,
respectind nivelurile previzute in contractele de furnizare gi sd monitorizeze periodic rezultatele

perceptiei clientilor cu privire la calitate.
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Implicarea cliengilor

Compania se obligi sé raspundi tuturor sugestiilor si reclamatiilor ficute de clienti Sau
asociafiile de protectie a consumatorilor, folosind sisteme de comunicare adecvate si rapide §i si
acorde o atentie speciald clientilor cu handicap. Compania 131 asuma rspunderea de a informa clientii
cu privire la primirea cererilor adresate de acegstia din urma i cu privire la timpul necesar pentru
formularea unui rdspuns, care trebuic dat, in orice caz, cit mai repede posibil.

Pentru asigurarea respectirii standardelor de conduité de mai sus, un sistem integrat de
control monitorizeazi conduita salariatilor gi procedurile care guverneazi relatiile cu cliengii §i

asociatiile de protecfie a consumatorilor.

3.2.5. Norme si reguli de conduiti in relatia cu furnizorii

Alegerea furnizorilor

Procesele de achizitie au ca scop obtinerea unui avantaj maxim de competitivitate pentru
companie, in timp ce tuturor furnizorilor li se acordd oportunitifi egale. Acestea se bazeazi de
asemenea pe o conduiti, atit in fazi precontractuald, cit si contractuald, caracterizata prin elementele
esenfiale §i reciproce de bund credinid, transparentd si colaborare, in special, angajatii societétii
implicati in aceste procese au obligatia de a:
¢ nu refuza nici unei persoane care indeplineste conditiile specifice, posibilitatea de a depune oferte
pentru incheierea de contracte, adoptdnd criterii obiective de selectie care vor fi dovedite prin
documentatie adecvati
e asigura un nivel suficient de concurenti in fiecare licitatie publica, in conformitate cu prevederile
legale privind achizitiile in orice caz, daci In decursul indeplinirii activittilor sale, un furnizor
actioneazi in numele companiei intr-un mod care nu este in conformitate cu principiile generale ale
prezentului Cod etic, societatea poate lua mésurile necesare, inclusiv, poate refuza sé colaboreze cu

furnizorul in viitor.

Integritatea si independenta in relafii

Relatiile Companiei cu furnizorii sunt guvernate de principii comune si sunt supuse unei
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monitoriziri constante din partea Companiei.

Semnarea unui contract cu un furnizor trebuie si se bazeze Intotdeauna pe relatii extrem de
clare, evitind insé, pe cit posibil, formele de dependenti. De exemplu:
» in conformitate cu prevederile legale contractele, pe cit posibil, se incheie pe o perioadd de un an
cu posibilitate de prelungire pentru un anumit numir de luni ale anului urmétor
e este incorectd Incercarea de a convinge un furnizor si incheie un contract dezavantajos, in baza
posibilitafii obtinerii unui contract mai avantajos in viitor
e capacitate adecvat pentru a urméri aplicarea deciziilor luate

e pistrarea informatiilor, impreund cu documentele oficiale de licitatie publici si contractuala, pe

perioadele stabilite prin regulamentele in vigoare mentionate in procedurile interne de achizitii

Conduita eticii in activititile de achizitii

In vederea asiguririi respectirii a principiilor de eticd adoptate, In realizarea activitdtilor de
achizitii, compania se obligd si introducd pentru furnizori, conditii prestabilite (de exemplu : un
sistem de management de mediu). Incilcarile principiilor generale ale Codului etic vor avea ca
rezultat declangarea mecanismelor disciplinare care au de asemenea ca scop prevenirea infractiunilor

impotriva institutiilor publice sau dezastrelor de mediu care pot fi atribuite societitii.

Conduita eticd a furnizorilor (contractorilor)

Furnizorii vor actiona in permanentd, cu devotament si impartialitate gi ca un furnizor loial
al companiei, precum i cu discretie adecvats. in mod particular, se vor abtine de la orice declaratie
publica privind bunurile, lucririle sau serviciile furnizate, fard aprobarea prealabil a companiei si de
ase angaj'a In orice altd activitate care intrd In conflict cu obligatiile lor fatd de companie. Furnizorii
nu vor putea angaja in nici un fel societate féré acordul scris prealabil al acesteia si, atunci cind este
posibil, vor face cunoscuti aceasti obligatie ter];ilor.'

Pe perioada executarii contractului, furnizorii si personalul lor vor respecta drepturile omului
si se vor obliga si nu aducd atingere obiceiurilor politice, culturale si religioase dominante in
Roménia.

Cénd furnizorul sau oricare din subcontractanfii sfi, personalul, expertii, agenfii sau

subordonatii sii, se oferd si dea ori sunt de acord sd ofere ori sd dea, sau dau oricérei persoane miti,

) —
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bunuri in dar, facilitdti ori comisioane in scopul de a determina ori recompensa indeplinirea sau
neindeplinirea oricarui act sau fapt privind contractele incheiate cu societatea, ori pentru a favoriza
sau defavoriza orice persoand in legdturd cu contractul, acestia vor rispunde in conditiile legii, in
functie de natura si gravitatea faptei.

Compania poate decide Incetarea contractului, fira a aduce atingere nici unui drept anterior
dobéndit de furnizor in baza contractului incheiat.

Plitile citre furnizor aferente contractului Incheiat vor constitui singurul venit ori beneficiu
ce poate deriva din contractul incheiat, $i att furnizorul cét $i personalul siu, salariat ori contractat,
inclusiv conducerea sa si salariatii din teritoriu, nu vor accepta nici un comision, deducere, alocare,
platd indirecta ori orice altd formi de retribuire in legituri cu, sau pentru executarea obligatiilor
previzute in contract.

Furnizorul §i personalul sfu vor respecta secretul profesional, pe periovada executdrii
contractului, inclusiv pe perioada oricirei prelungiri a acestuia, si dup# incetarea contractului. in acest
sens, cu exceptia cazului in care se obtine acordul scris prealabil al companiei, furnizorul si personalul
sfu, salariat sau contractat de acesta, incluzind conducerea si salariatii din teritoriu, nu vor comunica
niciodatd oricdrei alte persoane sau entititi, nici o informatie confidentiald divulgati lor sau despre
care au luat la cunogtintd si nu vor face public3 nici o informatie referitoare la recomandirile primite
in cursul san ca rezultat al derulérii contractului. Totodatd, furnizorul si personalul sdu nu vor utiliza
in dauna Companiei, informatiile ce le-au fost furnizate sau rezultatul studiilor, testelor, cercetirilor
desfiisurate in cursul sau in scopul executdrii contractului.

Furnizorul va lua toate mé#surile necesare pentru a preveni ori stopa orice situatie care ar
putea compromite executarea obiectiva si impartiald a contractului. Conflictele de interese pot apirea
in mod special ca rezultat al intereselor economice, afinititilor, legiturilor de rudenie ori de afinitate
sau a oricérei alte legdturi sau interese comune. Orice conflict de interese apirut in timpul executérii
contractului trebuie notificat in scris tuturor parfilor semnatare ale contractului, fari intirziere.

SC ECO CSIK SRL isi rezerva dreptul de a verifica daci misurile luate sunt corespunzitoare
si poate solicita mésuri suplimentare daci este necesar. Fumizorul se va asigura cd personalul siu,
salariat sau contractat de el, inclusiv conducerea si salariatii din teritoriu, nu se afl intr-o situatie
care ar putea genera un conflict de interese. Furnizorul va inlocui, imediat §i férd vreo compensatie

din partea companiei, orice membru al personalului sdu salariat ori contractat, inclusiv conducerea si
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salariaii din teritoriu, care se regisesc intr-o astfel de situatie.

Furnizorul se va abtine de a stabili orice contact care ar putea si-i compromiti independenta
ori pe cea a personalului siu, salariat ori contractat, inclusiv conducerea si salariatii din teritoriu.
Cénd furnizorul nu-gi mentine independenta, compania, fird afectarea dreptului de a obtine repararea
prejudiciului ce i-a fost cauzat ca urmare a situatiei de conflict de interese, va putea decide incetarea
de drept si cu efect imediat a contractului.

3.2.6. Norme si reguli de conduiti in relatia cu comunititile

Politica de mediu

Compania garanteazi urmérirea realiziirii obiectivelor concordante cu scopurile strategice de
mediu prin stabilirea §i implementarea politicii de mediu abordata in mod unitar i consistent. Aceste
actiuni vor implica:
¢ adoptarea principiilor cu privire la mediu si dezvoltarea durabila
e stabilirea liniilor generale cu privire la implementarea politicilor de mediu
e identificarea indicatorilor §i asigurarea monitorizarii i controlului rezultatelor societatii din punct
de vedere al impactului asupra mediului
¢ administrarea relatiilor cu organizatiile, institutiile si agentiile in domeniul mediului.

Compania are in structura organizatoricd un compartiment distinct responsabil cu sarcinile

si problemele specifice acestui aspect.

Comuniciiri referitoare la mediu
Compania oferdi informatii cu privire la implementarea politicilor de mediu si concordanta
dintre rezultatele obtinute si obiectivele stabilite.
Acest raport trebuie sd evidentieze:
¢ cele mai importante evenimente legate de mediu (de exemplu: obtinerea certificatelor de atestare
a calitafii sistemelor de mediu, initiative pentru protejarea mediului)
¢ cele mai importante rezultate in domeniu (gestionarea deseurilor, efectul retehnologizirii si
modernizirii statiilor de sorate, exploatarea resurselor recuperabile, reducerea emisiilor,etc)
Compania se oblig si acorde acces la toate informatiile legate de mediu, In conformitate cu

cerintele de protectie a informatiilor.
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Relatiile cu grupurile de interese

SC ECO CSIK SRL considers ci stabilirea unui dialog cu diverse asociatii prezintd o
importantd majord pentru dezvoltarea corespunzitoare a activititilor sale economice. Avind in
vedere cele de mai sus, societatea va initia canale stabile de comunicare cu asociatiile reprezenténd

partenerii acesteia, in scopul cooperdrii, in interesul reciproc al pérgilor implicate, in prezentarea

- pozitiilor companiei §i prevenirea posibilelor situatii conflictuale. In acest sens compania:

e garanteazi cdl va rdspunde observatiilor tuturor asociatiilor;
e ori de cate ori va fi posibil, va incerca sa implice si si informeze asociaiile cele mai importante si

reprezentative cu privire la aspectele care intereseaza anumite categorii de parteneri.

Relatiile de naturi economici cu partide politice, organizatii sindicale §i asociatii

Compania nu finanteazi partide politice sau candidafi ori reprezentanti ai acestora si nici nu
sponsorizeazi conventii sau festivitati ale caror scop este acela de propaganda politicd si nu exercitd
nici o presiune directa sau indirectd asupra politicienilor.

Compania nu pliteste contributii organizatiilor cu care ar putea avea conflicte de interese (de

exemplu: asociatii de mediu sau asociatii de protectie a consumatorilor)

Ajutoare financiare si sponsoriziri

Contractele de sponsorizare care pot implica probleme sociale, mediu, sporturi, arte, culturd
si culte se aprobd de ADMINISTRATOR. in orice caz, In ceea ce priveste propunerile de
sponsorizare selectate, Compania acordé o atentie speciali tuturor conflictelor de interese, atét celor
personale, cit si celor la nivel de Companie (de exemplu: legaturi de rudenie cu pértile interesate sau
legturi cu organizatiile care pot favoriza intr-un anumit mod, in functie de sarcinile pe care le

indeplinesc, activititile companiei).

Relatiile cu institutiile

Fiecare relafie cu institutiile nationale si locale este realizatd exclusiv prin forme de
comunicare desemnate si evalueze implicatiile activititii autoritatilor nationale si locale pentru
companie, si raspundi cererilor oficiale sau actelor organelor de inspectie (Intrebari, interpeldri), sau
s4 facd cunoscutd pozitia companiei cu privire la subiecte care au importan{d pentru aceasta.

in acest sens, compania se obligd si stabileascd, fird nici o forma de discriminare, canale
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stabile de comunicare cu toate pértile institutionale la nivel international, national i local, evitdnd
acordurile oculte. Pentru a asigura un maxim de claritate, contactele cu partile institutionale se vor
realiza exclusiv prin reprezentanii desemnati explicit pentru indeplinirea acestui rol, de citre
ADMINISTRATOR.

Organisme de control in materie de concurenti si autoritati de reglementare

SC ECO CSIK SRL respectii in totalitate si cu rigurozitate reglementirile in materic de
concurentd, precum si pe acelea ale autorititilor de reglementare in domeniul serviciilor de utilitati
publice.

Compartimentele functionale ale companiei au obligatia de a notifica Compartimentelor
Financiar §i Audit cu privire la toate initiativele asumate de acestea care pot avea consecinfe In
materie de legislatie a concurentei.

Compania nu refuzi, ascunde, manipuleazi sau interzice furnizarea oricéror informatii cerute
de autoritatile de control in materie de concurentd sau de autorititile de reglementare in decursul
activitatilor acestora de inspectie si coopereazi activ pe-durata desfagurarii oricéror proceduri de
investigatie.

In vederea garantirii unui nivel maxim de transparentd, societatea se obligd si nu permitd
producerea nici unei situatii de conflict de interese in care si fie implicati salariatii oricirei autorititi

sau membrii familiilor acestora.

4. PROCEDURI DE IMPLEMENTARE

4.1. Atributiile Comitetului de control intern cu privire la implementarea si controlul Codului

de conduiti etica

Comitetul de control intern este responsabil cu urmiitoarele sarcini care implicd Codul de

conduitd etics:

e luarea deciziilor cu privire la incélcirile grave ale Codului de conduitd eticd raportate de geful
Compartimentului de Audit;

e exprimarea unor opinii obligatorii cu privire la verificarea celor mai semnificative politici §i

proceduri, pentru a garanta c# acestea sunt in conformitate cu Codul de conduiti etici;
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» revizuirea periodici a Codului de conduiti etici;

in acest sens, Comitetul evalueaza:

e planurile de comunicare si de formare profesionald cu privire la problematica de etic;

e planul de audit si rapoartele periodice intocmite de seful Compartimentului de Audit.

Procedura in caz de abateri disciplinare:

Angajatul societitii SC ECO CSIK SRL comite abatere disciplinard, dac incalcii normele din Codul
de conduitd etica sau incalcd grav normele g'enerale de colaborare umand, normele etice, si incélcarea
acestora nu constituie o faptd mai gravi disciplinari sau penal.

Incilcarea normelor Codului de conduiti etici trebuie si fie raportate citre seful superior.

Abaterile disciplinare sunt investigate de citre Comisia de disciplind, care informeazi angajatorul
despre rezultatele anchetei si propune in urma cercetirii administrative, aplicarea sanctiunilor, cét si
administrarea urmérilor. Pe baza acestor informatii angajatorul decide aplicarea sanctiunilor si
rezolvarea consecintelor.

Procedura de aplicare a sanctiunii disciplinare:

poate fi initiatd pe baza unei sesiziri scrise §i semnate;

in cazul unei abateri disciplinare de mai vechi de 6 luni nu poate fi intiatd cercetarea
disciplinaré;

angajatorul poate incepe o proceduré de cercetare disciplinard proprie, pentru a clarifica unele
situatii;

momentul initierii procedurii de cercetare disciplinard va fi decizia angajatorului;

pentru a investiga un caz de abatere disciplinard este nevoie de constituirea Comisiei de
discipling;

investigarea cazurilor de abatere disciplinard trebuie finalizate in termen de 30 de zile;

4.2.Atributiile Consilierului Etic

Consilierul etic are urmitoarele sarcini:

¢ Confirmarea aplicérii i respectirii Codului de conduit eticd prin activitafi de verificare care
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constau In controlul i promovarea imbunitatirii continue in domeniul eticii in cadrul societifii. Acest
lucru va fi indeplinit prin analiza si evaluarea proceselor stabilite pentru a controla riscurile de
conduitd contrari eticii.

¢ Monitorizarea initiativelor avind ca scop cresterea informarii si intelegerii cu privire la Codul de
conduiti etica, in special;

o Garantarea dezvoltirii comunicarilor si formérii profesionale n materie de eticé;

e Analizarea propunerilor de revizuire a procedurilor i politicilor societétii care au un impact
semnificativ n aceastd materie, precum i formularea unor solutii posibile care vor fi Inaintate spre
evaluare Comitetului de control intern;

o Primirea §i analizarea rapoartelor cu privire la nerespectarea Codului de conduiti eticé;

¢ Propunerea de revizuire a Codului de conduit etici.

4.3.Comuniciiri i formare profesionali specifica

Codul de conduit3 etici este adus in atentia tuturor salariatilor Companiei prin activitiii de
comunicare specifice (de exemplu: furnizarea unei copii a Codului de conduiti eticd, publicarea
acestuia pe pagina de internet a societatii - www.ecocsik.ro, includerea unei clauze de respectare a
Codului de conduiti eticd in toate contractele individuale de muncé).

Pentru a se asigura ci tofi salariagii Companiei au infeles corect Codul de conduiid eticé,
Compartimentul de Resurse Umane pregiteste si implementeazd in baza instructiunilor sefului
Compartimentului de Audit un plan anual de formare profesionala care pune accentul pe cunoagterea
principiilor si standardelor de etica. Initiativele cu privire la formarea profesionald in aceastd materic
sunt diferentiate tn functie de rolurile i responsabilitétile salariatilor. Pentru personalul nou angajat
este previzut un program de formare speciald care prezintd confinutul Codului de conduiti etici care

trebuie respectat.

4.4.Consiliere etici

In scopul aplicirii eficiente a dispozitiilor prezentului Cod etic, ADMINISTRATORUL
Companiei va desemna, prin dispozitie, o persoand din cadrul Compartimentului Resurse Umane
pentru realizarea atributiunilor de consiliere eticd §i monitorizarea respectarii normelor de conduitd

eticd. Salariatul prevazut la aliniatul de mai sus are urmdétoarele atributiuni:
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e acordd consultantd §i asistentd salariafilor companiei cu privire la respectarea normelor de

conduiti

e monitorizeazi aplicarea prevederilor prezentului Cod etic.

4.5.Rapoarte ale pirtilor interesate

Compania asigurd stabilirea unor canale de comunicare prin care fiecare parte interesatd
poate face notificari privind prezentul Cod de conduitd etici (de exemplu: asociatiile de protectie a
consumatorilor sau asociatiile de protectie a mediului, furnizorii si personalul).

In acelasi timp, toti partenerii Companiei pot raporta in scris in forma neanonima, orice incilcare
sau suspectare de incilcare a Codului etic. Sesizirile de incilcare a prezentului Cod etic vor fi
analizate de comisia de disciplind prin audierea autorului sesizérii §i a persoanei implicate in
incilcarea pretinsi. Comisia de disciplind va lua mésurile necesare pentru a se asigura ci persoanele
care depun sesizirile nu sunt supuse nici unui act de represalii, adic3 actiuni care pot avea ca rezultat
chiar si binuiala de discriminare sau penalizare (in cazul furnizorilor, de exemplu: intreruperea

relatiilor de afaceri, in cazul salariatilor, nepromovarea).

5. MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Nerespectarea prezentului Cod etic, atrage rispunderea persoanei vinovate. Stabilirea
vinovitiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in conformitate cu Regulamentul

de Ordine Interioard a companiei.

inregistrarea reclamatiilor

Orice persoand care se considerd vétimatd prin fapta unui salariat al societitii poate sa
sesizeze acest lucru conducerii companiei.

Reclamatiile si sesizdrile referitoare la incélcarea prezentului Cod etic se pot face verbal in
cadrul programului de audiente a ADMINISTRATORULUI sau in scris pe adresa companiei.

Sesizarile si reclamatiile scrise se depun la registratura companiei iar acestea vor fi transmise
secretarului comisiei de disciplina.

Sesizarea formulatd in scris trebuie sa cuprindd urmatoarele elemente:

¢ numele, prenumele, domiciliul sau, dup# caz, locul de munca si functia definuti de persoana care
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a formulat sesizarea ori denumirea gi sediul persoanei juridice, precum si numele si functia
reprezentantului legal

* numele si prenumele salariatului a cirui fapti este sesizatd ca abatere disciplinard

* descrierea faptei care constituie obiectul sesizirii si data sivarsirii acesteia

¢ prezentarea dovezilor pe care se sprijind sesizarea

e adresa de corespondentd

e data

e semnitura

6. DISPOZITII FINALE

Prezentul Cod de conduit etica va fi revizuit periodic.

Prevederile prezentului Cod se completeazd cu prevederile Codului Muncii, cu modificirile si
completérile ulterioare precum i a prevederilor Regulamentului Intern al companiei.

Codul de conduitd eticd al companiei intrd in vigoare la data aprobarii lui de citre
ADMINISTRATORUL SC ECO CSIK SRL.

Ulterior aprobarii el va fi adus la cunostinta salariatilor si persoanelor interesate.
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